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附件 2

《清扫保洁作业监管技术规范》（征求意见稿）

编制说明

一、编制背景

随着广东省城乡环境卫生一体化推进，道路、公园绿地、城市

水域、公共厕所、环卫设施等清扫保洁服务市场化全覆盖，政府部

门、第三方监管单位对清扫保洁作业全过程监督管理需求持续增

大。当前省内缺少统一、成套、可落地的清扫保洁作业监管标准，

现有国标、行标仅聚焦作业质量，未系统规范监管主体、监管流

程、底数核查、等级化抽检、信息化监管、考核评价、问题闭环等

全链条监管工作，存在监管流程不统一、抽检标准不清晰、考核依

据不规范、特殊场景监管无统一要求等问题，各地监管尺度差异

大，履约纠纷、考核争议频发。

为统一广东省清扫保洁作业监管工作技术要求，规范监管实施

流程、抽检规则、评价体系，明确第三方监管单位、监管人员履职

标准，解决行业监管无统一技术依据的痛点，广东省环境卫生协会

将《清扫保洁作业监管技术规范》（以下简称“本《规范》”）纳

入团体标准立项计划，组织行业单位编制本标准，填补省内清扫保

洁专业化监管标准空白，为环卫项目政府部门、第三方监管单位提

供统一技术指引，提升全省环卫清扫保洁监管规范化、标准化、信

息化水平。
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二、编制依据

本《规范》主要编制依据包括：

《中华人民共和国生态环境法典》

CJJ/T 47 生活垃圾转运站技术规范

CJJ 179 生活垃圾收集站技术规程

CJJ/T 126 城市道路清扫保洁与质量评价标准

DB44/T 2364 城市环境卫生作业质量规范

三、编制过程

（一）立项与筹备阶段

2024 年 12 月，广东省环境卫生协会发布《关于发布 2024 年第

一批广东省环境卫生协会团体标准项目立项计划的公告》，本《规

范》正式立项。

（二）草案编写阶段

2025 年 1月，召开广东省环境卫生协会团体标准《清扫保洁作

业监管技术规范》编制组成立暨第一次工作会议，由广东省环境卫

生协会和广东艺林绿化工程有限公司联合多家在清扫保洁领域具有

丰富经验和技术实力的单位共同组成编制组。在广泛调研和需求分

析的基础上，确定了本《规范》的定位、框架和主要内容。

2025 年 4月，编制组赴深圳市组织专项考察调研活动，实地考

察人工智能环卫现场作业，实景考察自动化、多场景、集群化、

“人机协同”作业，充分吸收清扫保洁作业监管实践经验。

2025 年 5-12 月，分工协作，开展了深入的文献调研、实地调

研考察和技术研讨，形成了《规范》初稿，系统规定了监管对象与

底数核查、监管内容和技术方法、监管方案编制、监管前期准备、

https://www.so.com/link?m=eXhGM4NcXb/niSrmW7oEIiNiWv+DJT4J/QO44ZKgmXZso1lT/kUO+9eWwrpQMmFwSQntSykt/0UzLnJtEz8IPK4LF6JdzR2WnAqTluYOyo0Z5YLpjEGYa8pYLLs/5mABwJf2pZT4J4KdnSbYe9wk+4/8PcgbdM7J0Gc3Eq9VIv7hq7KPS5/PtfhRVi9GsD1xyS59mUg==
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监管实施程序与方法、等级化抽检监管、信息化监管、特殊情形作

业监管、评价与考核等内容。

（三）内部讨论与修改阶段

2026 年 1-5 月，编制组多次召开内部会议，对初稿内容进行逐

条审议、讨论和修改，重点就监管内容和技术方法、监管实施程序

与方法、等级化抽检监管、评价与考核等关键环节进行细化完善，

确保内容的科学性、准确性和可操作性。

（四）形成征求意见稿

2026 年 6月，在内部修改完善后，形成本《规范》（征求意见

稿），后续计划根据相关规定，面向相关企事业单位、科研院所、

专家及社会广泛征求意见。

四、主要内容说明

（一）框架结构

本《规范》的主要技术内容包括：1 范围；2规范性引用文件；

3术语和定义；4 基本规定；5 监管对象与底数核查；6 监管内容和

技术方法；7 监管方案编制；8 监管前期准备；9监管实施程序与方

法；10等级化抽检监管；11信息化监管；12特殊情形作业监管；

13评价与考核；14监管质量；附录 A 监管人员日常监管问题记录

表；附录 B 月度监管报告内容要求；附录 C 年度监管报告内容要

求；附录 D 清扫保洁作业监管考评表。

本《规范》的框架结构设计遵循了清扫保洁作业监管工作的实

际业务流程，从监管准备（底数核查、方案编制、前期准备）到监

管实施（程序与方法、等级化抽检、信息化监管、特殊情形监管）

再到监管评价（评价与考核、监管质量），形成了完整的闭环管理
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体系，与现行清扫保洁作业质量标准和管理要求保持衔接。

（二）主要内容设置的依据

1.监管对象与底数核查（第 5 章）：明确了清扫保洁作业监管

的六类对象，包括道路清扫保洁作业、公园与绿地清扫保洁作业、

城市水域清扫保洁作业、公共厕所清扫保洁作业、环卫设施设备、

作业安全。要求监管单位在监管工作开始前完成底数核查，建立监

管底数台账，底数台账应涵盖监管对象名称、位置坐标或数量、清

扫保洁作业等级、合同约定的作业频次和作业质量指标等。底数台

账每半年复核一次，发生变化的应及时更新。

2.监管内容和技术方法（第 6 章）：规定了六类清扫保洁作业

监管对象具体的监管内容和技术方法。监管技术方法主要包括定点

拍照法、线路拉网检查法和实时轨迹核验法三种。定点拍照法通过

在固定点位同一角度、相近时段对比照片的方式直观记录作业效果

变化；线路拉网检查法按选定路段进行全程步行检查，逐项评价作

业效果；实时轨迹核验法通过智慧环卫平台或车载定位系统记录，

核验机械化作业车辆是否按规定的时段、路线和频次完成作业。三

种方法相互补充，构成了完整的现场监管技术体系。

3.监管方案编制（第 7 章）：要求监管方案在项目监管开始前

完成编制，并应征求监管主体的同意。监管方案应包括项目基本概

况、监管工作范围与依据、监管人员组成及职责分工、等级化抽检

监管方案、应急响应与极端天气应对的监管安排、月度和年度报告

提交要求、监管成本核算与预算、监管工作纪律与廉洁要求等内

容。其中，等级化抽检监管方案应作为监管方案的核心子文件单独

编制，明确抽检计划覆盖范围、等级划分明细、抽检频次计划表、
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抽检方法表、抽检时间安排表、覆盖率要求、采样样本量的计算方

法及计算示例。

4.等级化抽检监管（第 10章）：本《规范》首次在清扫保洁作

业监管领域系统引入等级化抽检监管方法。道路清扫保洁质量等级

的划分符合《城市道路清扫保洁与质量评价标准》（CJJ/T 126-

2022）的规定。重点区域包括一级道路及城市快速路、商业核心

区、重要交通枢纽、旅游景区及周边主要道路、政府机关和重要公

共场馆周边区域、合同约定的其他重点保障区域。对重点区域的抽

检频次要求每月不少于 4次，其中暗访不少于 2 次，每月覆盖不同

作业时段各不少于 1 次；对一般区域每月不少于 2 次，暗访不少于

1次。月度抽检覆盖率要求重点区域不低于 80%、一般区域不低于

20%、全项目综合不低于 30%；年度累计覆盖率要求全部区域和设施

设备均达到 100%。

5.信息化监管（第 11章）：要求监管单位宜建立或接入智慧环

卫监管平台，平台至少应具备车辆 GPS 轨迹实时监控及历史轨迹回

放、问题上报与整改复查全流程线上管理、监管数据统计分析与报

表自动生成、影像资料上传存储及检索、考核评分自动计算及评价

等级判定等功能。清扫保洁作业单位应在合同签订后 15日内完成全

部机械化作业车辆的车载定位系统数据接口接入。

6.评价与考核（第 13章）：合同履约评价应采用月度考核与年

度综合评价相结合的方式。监管单位应每月对清扫保洁作业单位进

行一次月度考核。出现月度综合得分低于合同约定的合格线、发生

人员死亡的生产安全事故、发生重大突发环境事故、数据造假行为

经查实、拒不执行整改通知或同一重大问题连续两次复查不合格等
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情形的，考核宜评定为不合格。

7.监管质量（第 14章）：要求监管单位建立监管工作内部审核

制度，监管主体可定期或不定期对监管单位的工作质量进行抽查，

发现监管单位存在失职、徇私、数据造假等行为的，应按照委托合

同约定追究责任。

五、主要特点与创新

本《规范》立足广东省清扫保洁作业监管的实际需求，在充分

借鉴现有道路清扫保洁质量标准和管理规范的基础上，结合清扫保

洁作业市场化运作和监管工作的特殊性，进行了有针对性的设计和

创新。主要特点和创新点如下：

（一）首次构建清扫保洁作业监管技术规范体系

目前国内已有的清扫保洁标准主要侧重于作业质量要求，如

《城市道路清扫保洁与质量评价标准》（CJJ/T 126-2022）主要规

定了道路清扫保洁的等级划分、作业要求和质量评价方法-，《城市

环境卫生作业质量规范》（DB44/T 2364）主要规定了环境卫生作业

的质量要求，但均未对清扫保洁作业的监管工作作出系统规定。本

《规范》首次专门针对清扫保洁作业监管工作建立了技术规范体

系，从监管对象与底数核查、监管内容和技术方法、监管方案编

制、监管实施程序与方法、等级化抽检监管、信息化监管、特殊情

形作业监管、评价与考核、监管质量等方面进行了全面系统的规

定，填补了清扫保洁作业监管技术规范的标准空白。

（二）创新引入等级化抽检监管方法

本《规范》在清扫保洁作业监管领域率先引入等级化抽检监管

方法，按照道路清扫保洁等级、合同约定的重点区域与一般区域的
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划分，采用差异化抽检比例、抽检频次及抽检方法开展监管工作。

对重点区域实行高频率、高覆盖率的抽检（月度不少于 4 次、覆盖

率不低于 80%），对一般区域实行常规频率抽检（月度不少于 2

次、覆盖率不低于 20%），体现了监管资源的合理配置和精准监管

的理念。同时，要求年度累计覆盖率达到 100%，确保了监管的全面

性和系统性。

（三）系统规范三种监管技术方法

本《规范》针对清扫保洁作业监管的实际需要，系统规范了定

点拍照法、线路拉网检查法和实时轨迹核验法三种监管技术方法。

定点拍照法通过在固定点位同一角度、相近时段对比照片的方式直

观记录作业效果；线路拉网检查法通过全程步行检查逐项评价作业

效果；实时轨迹核验法通过智慧环卫平台或车载定位系统记录核验

机械化作业车辆是否按规定完成作业。三种方法分别适用于不同监

管场景和监管对象，形成了覆盖全面、操作性强的方法体系，为监

管人员提供了明确的技术指引。

（四）率先提出监管全流程信息化要求

本《规范》在全国清扫保洁作业监管标准中率先系统提出了信

息化监管要求。要求监管单位建立或接入智慧环卫监管平台，平台

应具备车辆 GPS 轨迹监控、问题线上闭环管理、数据统计分析、影

像资料管理、考核自动评分等五大核心功能。同时明确了清扫保洁

作业单位的数据接入义务，要求合同签订后 15日内完成车载定位系

统数据接口接入。这一设置顺应了环卫行业数字化转型的发展趋

势，为提升监管效率和监管质量提供了技术保障。

（五）建立监管质量保障与监督机制
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本《规范》专门设置了“监管质量”章节，要求监管单位建立

内部审核制度，对监管人员是否按方案开展工作、监管记录是否真

实完整、问题发现整改复查是否闭环、考核评分是否客观公正、监

管档案管理是否符合要求等内容进行内部审核。同时明确了监管主

体对监管单位工作质量的监督权限，以及监管单位失职、徇私、数

据造假等行为的责任追究机制。这一设置体现了“监管者的监管”

理念，构建了监管工作的自我约束和外部监督相结合的质量保障体

系，确保了监管工作的独立性和公正性。

《清扫保洁作业监管技术规范》编制组

2026 年 6 月


